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Guia de Aplicacao

TESE Prime - Avaliacao em Idiomas

Este guia apresenta todas as informacdes necessarias para a realizagdo do exame, sendo sua
leitura obrigatoria. O ndo cumprimento dessa exigéncia resultara no cancelamento da prova.

MONITORIA

O candidato contara com o auxilio do monitor, um profissional capacitado para oferecer
assisténcia durante todo o procedimento do exame, conduzindo o candidato ao correto
cumprimento das normas.

O monitor sera responsavel por verificar os requisitos necessarios e autorizar 0 acesso ao
exame, utilizando as ferramentas disponiveis, podendo optar por algumas ou todas elas, até
obter todos os elementos de seguranca necessarios.

O monitor possui autoridade maxima durante o exame. Caso identifique o ndao cumprimento
dos requisitos ou qualquer violacao as normas, tem autonomia para interromper a aplicacao,
cancelar ou anular o exame. Apesar disso, é importante entender que o monitor é uma figura
de suporte, ndao sendo o seu objetivo apresentar qualquer impedimento a avaliacao.

REQUISITOS PARA O EXAME

A modalidade de exame online exige que o candidato tenha recursos necessarios para garantir
uma aplicacdao segura. Todos os elementos a seguir devem ser rigorosamente observados, sob
pena de cancelamento:

e Notebook ou Desktop (com Windows 8 ou superior) para a realizagcao do exame;

Tablets e Smartphones sdao incompativeis com o sistema do exame.

O uso de equipamentos de empresas ou universidades pode acarretar problemas
técnicos, como bloqueios, que impedem a continuidade do exame. Em casos de inviabilidade
técnica, o reagendamento podera ser necessario, sujeito ao pagamento de taxa administrativa.

E necessario verificar se o computador precisa de atualizacdo e realizar antecipadamente.

e Webcam (integrada ou externa);

Ndo e possivel substituir a webcam por outro dispositivo de gravacao. Ela sera utilizada
tanto para o registro da foto do certificado quanto para monitoramento frontal durante todo o
exame,

e Smartphone com aplicativo Zoom instalado para a monitoria;

O celular deve estar devidamente carregado e permanecer conectado ao Zoom durante
todo o exame. Problemas com o smartphone ou o Zoom podem resultar no cancelamento ou
anulag¢ao da prova.

E obrigatéria a utilizacdo de equipamento pessoal do candidato; é vedada a utilizacdo de
equipamentos de empresas, universidades ou de terceiros.

e Suporte para Smartphone;

O uso do tripé ou acessério similar é essencial. Em alguns casos, o posicionamento

adequado ndo é possivel sem esse equipamento, o que pode levar ao cancelamento do exame.
e Conexao estavel a internet;

Durante todo o tempo de exame o candidato precisa manter uma conexao estavel a

internet, uma vez que oscilacdes podem acarretar problemas no funcionamento do sistema.
e 3 (trés) horas de tempo livre e sem interrup¢oes

O tempo limite para realizacdao do exame é de 2h, sendo necessario tempo livre extra para

a realizacdao dos procedimentos de exame ou a solu¢do de intercorréncias que possam surgir.

O sistema de exame nao é totalmente compativel com MacOS, devido aos termos de uso e
privacidade da Apple. Portanto, recomenda-se que o candidato tenha a disposicdao um notebook
ou computador com sistema operacional compativel (Windows 8 ou superior) como alternativa,
garantindo que o exame seja realizado.
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PREPARE O LOCAL DE PROVA

e A mesa/bancada deve estar totalmente limpa, sem qualquer objeto desnecessario para o
exame. Somente agua e alimentos sao permitidos;

Atencdo especial a proibicao de quadros com anotacdes, lembretes, acessoérios, enfeites
(de mesa ou parede), lapis, cadernos, livros, dicionarios ou qualquer outro material de
anotacdo e/ou consulta.

Atencdo especial a proibicdao de quaisquer dispositivos eletronicos, ligados ou desligados,
tais como telas secundarias, Smartphones, Tablets, Kindle, Smartwatch, Notebooks diversos,
etc.

e O Unico presente no ambiente de prova deve ser o candidato, o fluxo ou presenca de
outras pessoas resultara na anulacao do exame, em qualquer momento ap0s a conexao ao
Zoom, inclusive antes do inicio da prova. Caso seja necessario auxilio com os equipamentos,
é obrigatdrio solicitar previamente autorizacao ao monitor responsavel.

A realizacdo do exame nas dependéncias de empresas ou universidades deve observar
todos os requisitos minimos aqui mencionados, sendo inviavel caso o local ndao esteja
reservado ou contenha elementos nao autorizados (outros computadores, transito de pessoas,
etc.).

e O local deve ser silencioso e bem iluminado;

e Somente a conexao de mouse, teclado, carregador e cabo de rede sdo permitidos no
notebook;

Atencdo especial a proibicdao de cabo de video conectado ao notebook ou a disposi¢dao do
candidato, o que podera resultar na anulagdo imediata do exame tdo logo for verificado no
Zoom, mesmo antes de iniciar o exame.

Havendo necessidade, também sera autorizado o uso da Webcam externa.

A utilizacdao de fones de ouvido é permitida apenas para exames PEICE, WAP Plus e TEPLE
Pro, que incluem avaliacao de listening (escuta) e speaking (fala)

O monitor pode solicitar a verificacdao de qualquer cabo, a qualquer momento.

O monitor estara sempre disponivel para auxiliar o candidato, esclarecendo duvidas e
orientando sobre os procedimentos. Pequenos ajustes podem ser solicitados para garantir o
cumprimento das normas. No entanto, se forem necessarias grandes corre¢des devido ao nao
cumprimento dos requisitos estabelecidos, o reagendamento do exame podera ser
determinado.

PASSO A PASSO PARA O EXAME

Agora que vocé esta familiarizado com todos os recursos necessarios para a realizacdo do
exame, basta seguir as proximas etapas. Neste ponto, presume-se que o candidato ja tenha
adquirido o exame no site.

PASSO 1 - DESIGNACAO DO MONITOR

No dia util anterior ao exame, o candidato devera enviar uma mensagem com seu nome
completo e CPF para o WhatsApp da TESE Prime (+55 16 3967-6555), para que seja designado
um monitor responsavel pela aplicacdao. Nessa ocasidao, devera encaminhar uma selfie
segurando um documento seu com foto.

Veja um exemplo: “Olal Meu nome é Bartholomew da Silva, CPF 000.000.000-00. Solicito a
designacdao de um Monitor para o exame de amanha as 9 horas. Segue minha selfie com
documento”.

Feito isso, o primeiro passo estara concluido. O candidato recebera um retorno a qualquer
momento, confirmando a designacao ao monitor. A mensagem de confirmag¢do contera outras
instru¢des, reforcando alguns termos deste Guia de Aplicagao.

Se o0 monitor ja estiver disponivel, podera entrar em contato imediatamente. Caso contrario,
basta aguardar o contato do monitor em até 15 minutos antes do horario agendado para o
exame. Durante esse periodo, outros colaboradores da TESE Prime estardo a disposicao para
responder a duvidas gerais.

PASSO 2 - CONTATO DO MONITOR

Em geral, o monitor entrard em contato no dia do exame com uma antecedéncia de até 15 em
relacdo ao horario agendado, mas esse contato podera ocorrer antes, dependendo da
disponibilidade e do horario de aplicacao.
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PASSO A PASSO PARA O EXAME (continuacao)

A partir desse contato, 0 monitor estara a disposi¢dao para ajudar o candidato a cumprir todas
as exigéncias e garantir um acesso seguro e tranquilo ao exame.

A mensagem do monitor incluira orienta¢des gerais e o link de acesso ao Zoom. O candidato
deve acessar o Zoom imediatamente apds receber o link, dentro dos 30 minutos que
antecedem o horario agendado.

O acesso antecipado é necessario para que os demais procedimentos possam ser concluidos a
tempo.

O prazo de tolerancia para a realizagao do exame ¢é de até 10 minutos apds o horario
agendado, em qualquer modalidade de aplicacdo. Excedido o tempo de tolerancia, o exame
sera reagendado mediante ao pagamento da taxa de R$ 102,00

PASSO 3 - ACESSO AO CHAT
A comunicagdo com o monitor prosseguira através do Chat disponivel no site do exame
(https://exames.teseprime.com.br).

O candidato deve acessar o site do exame exclusivamente pelo notebook, fazer o login e
localizar o Chat no canto inferior esquerdo da pagina. No Chat, o candidato deve se identificar
com nome completo, CPF e nome do monitor responsavel.

Apds essa etapa, o terceiro passo estara concluido. O candidato devera entdo aguardar o
retorno do monitor para dar continuidade ao exame.

PASSO 4 - ACESSO AO ZOOM

O candidato deve acessar o Zoom somente pelo celular, com o microfone desligado, e aguardar
a determinacdao do monitor para realizar um giro 360 gravando todo o ambiente de prova e a
verificagdao dos cabos conectados.

Apos a autorizagdo do monitor, o celular deve ser posicionado na horizontal, em altura que
permita a visualizacao do notebook por completo (tela e laterais do notebook), da superficie da
mesa e do posicionamento corporal do candidato.

O candidato pode ver o posicionamento ilustrado através do seguinte video:
https://teseprime.bitrix24.com/~zUd8x

A comunicacdo no Zoom € proibida para o candidato. Somente o monitor pode se comunicar
utilizando o microfone do Zoom, caso entenda necessario. O candidato deve acessar o Zoom
com o microfone habilitado, porém desligado. Caso o candidato tente falar através do Zoom,
podera ser removido da sala de monitoria.

PASSO 5 - PROCEDIMENTOS FINAIS

Antes de iniciar o exame, o monitor solicitara a reinicializacao do notebook. Por isso, é
fundamental que o sistema esteja atualizado, garantindo um inicio pontual e evitando possiveis
atrasos que possam levar ao reagendamento.

Na sequéncia, o monitor podera solicitar procedimentos adicionais que considerar necessarios.
Isso pode incluir refazer quaisquer dos procedimentos anteriores, bem como ajustes no
posicionamento da camera no Zoom e o uso do AnyDesk (ferramenta de visualizagcao de tela),
entre outros. Esses sdo os ultimos passos para garantir o ingresso no exame.

Essas solicitagdes visam adaptar situa¢des especificas, assegurando o mesmo nivel de
seguranca em todas as aplicagdes. O candidato deve seguir as orientacdes do monitor, que
prestara auxilio em caso de duvidas.

Realizados todos os procedimentos e ndo havendo irregularidade, o monitor ira liberar o
exame e enviar as instru¢cdes de acesso pelo Chat. Este Chat estara disponivel durante todo o
tempo de prova como meio de comunicac¢ao entre o candidato e o monitor.

O Chat ficara indisponivel apenas durante a leitura dos termos de consentimento que
antecedem o exame. Nesse momento, o candidato podera utilizar o WhatsApp para relatar ao
monitor qualquer problema que enfrentar. No entanto, & importante ressaltar que a
comunicag¢ao via Zoom é estritamente proibida.

Somente as janelas e abas do exame e das ferramentas de monitoria devem permanecer
abertas. A presenca de outros programas ou janelas ndo autorizadas, caso sua origem nao seja
identificada, podera resultar no cancelamento ou anulacdo da prova.
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PASSO A PASSO PARA O EXAME (continuacao)

PASSO 6 - FINALIZACIT\O DO EXAME

Apéds finalizar o exame, o site retornara ao menu principal exibindo sua foto e dados. Isso
indicara que o exame foi concluido. O candidato devera comunicar a finalizagdo ao monitor
através do Chat, para que ele informe a data e hora da emissdao do certificado e autorize a
saida do Zoom e do site.

ANULACAO DO EXAME

O candidato podera ter seu exame anulado caso ocorra uma das seguintes viola¢des:

e Ndo apresentacdo do documento oficial e original de identificagdo: CNH ou RG com foto
recente (brasileiros), passaporte (estrangeiro);

e Presenca de dispositivos eletrénicos durante o exame, como segunda tela, telefone celular
(além do que sera usado para o Zoom), dicionario eletrénico, relégios Smartwatch, Kindle,
Tablet's, etc;

e Uso ou tentativa de uso de programas externos com o intuito de obter auxilio para o
exame, como programas para reunides ou para compartilhamento de telas;

e Uso de material para anotacdo e/ou consulta, como dicionario, rascunho ou qualquer
material impresso;

e Utilizacdo de fones de ouvido (com excec¢do para os exames PEICE, WAP Plus e TEPLE Pro);

e Presenca ou fluxo de pessoas no local. A presenca de terceiros é proibida em qualquer
momento apds a conexdo ao Zoom, inclusive antes do inicio da prova.

e |niciar o exame sem a autoriza¢cdao do monitor responsavel;

e Ausentar-se do local de exame sem a autorizacdo do monitor responsavel;

e Posicionamento do celular fora dos padrdes exigidos;

e A nao realizacdo de qualquer instrucao solicitada pelo monitor ou a infracao aos termos do
Manual do Candidato;

Durante a realizacao dos procedimentos de monitoria, caso ndao haja plena seguranca por parte
do monitor de que os elementos deste Manual foram cumpridos corretamente, a TESE Prime
podera determinar o reagendamento do exame sem qualquer custo para o candidato.

E importante que o candidato se programe para receber o certificado com antecedéncia
minima de 15 dias da data de entrega, evitando assim a perda do prazo. O reagendamento sera
realizado o mais rapido possivel, considerando a disponibilidade do candidato e dos monitores.

Caso seja constatada uma violacdo, o candidato que tiver o exame anulado perdera os valores
pagos.

ATENCAO: em caso de suspeita de fraude ou de anulacdo, a TESE Prime se reserva o direito de
comunicar o ocorrido a quaisquer universidades com as quais mantém relacionamento.

A plataforma de exames conta com monitoria online individual e diversos mecanismos de
seguranca. Qualquer tentativa de consulta ou obtencdo de ajuda externa sera detectada,
resultando no cancelamento ou anulagdao do exame.

OCORRENCIA DE PROBLEMAS TECNICOS

Na data do exame, em caso de problemas técnicos relacionados ao sistema de aplicacao
da TESE Prime, o candidato tem direito a um novo exame, sem custos, ou ao reembolso do
valor pago.

Se os problemas forem decorrentes de falha do computador do candidato, da internet do local
onde esta prestando o exame ou qualquer outro problema que nao dependa do sistema da
TESE Prime, o exame sera cancelado e sera preciso pagar uma taxa de R$ 102,00 caso o
candidato tenha interesse em realizar um novo exame.

Consulte também (obrigatoriamente) o Manual do Candidato, que apresenta informacgdes
detalhadas sobre outros procedimentos relacionados aos exames:
www.teseprime.com.br/manual-do-candidato/
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